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MESSEMARKETING ZAHLT SICH AUS -
GGM IM GESPRACH MIT FALK NEUBECK UND ERNST HABERLAND

GGM

Herr Neubeck, ist es heute Gberhaupt
noch modern, angesichts von Buchungs-
portalen, Internet, Apps und sonstigen
elektronischen und sczialen Medien
Messen zu besuchen?

Falk Neubeck, Familotel am Rennsteig,
Whurzbach

Das Internet ist eine wunderbare Mog-
lichkeit, schnell zu einer Grundinforma-
tion zu kommen. Alles, was vertiefend
sein soll, wo Emotionen erzeugt werden
konnen, wo Informationen begeistern
sollen, kann man nur in einem Informa-

tionsmix unterbringen. Dazu gehort un-
bedingt die Messe!

GGM

Was ist [Thre Erfahrung zu den Argumen-
ten: Messen bringen nichts mehr, sind
altmodisch und gegen den Trend?

Falk Neubeck

Auf die Gefahr hin, dem einen oder an-
deren vielleicht ein bisschen unrecht zu
tun, weif ich, dass die Messen haupt-
sichlich von jenen eher negativ oder
als altmodisch gesehen werden, die das
nicht freiwillig tun bzw. als Notwendig-
keit mit ihrem Job zu erledigen haben.
Die Messen finden generell an Wochen-
enden statt, und da kann ich mir fur den
einen oder anderen schon vorstellen,
dass er andere Interessen hat, als ganzta-
gig auf einer Messe zu stehen. Eine Mes-
se verlangt einem viel Stehvermogen und
Leidenschaft ab, wo man sich sehr inten-
siv konzentrieren und darum kilmmemn
muss, wonach der Gast wirklich sucht.
Es ist eben schwierig fiir einige, und das
sind genau diese Zeitgenossen, die eben
die Messen negativ beurteilen, weil sie
etwas tun missen, was sie eigentlich gar
nicht machen wollen.

Ich selber kommie aus dem Gastgewerbe.
Fir meine Familie waren und sind be-
sonders die Wochenenden immer schon
etwas anderes als ein Freizeitbereich. Der
Freizeitbereich ist fur Gaste, aber nicht
fur uns, weil wir Dienstleister mit Lei-
denschaft sind. Und im Ubrigen ist es
s0: Die Besucherzahlen bei Messen sind

immer noch auf hohem Niveau und bei
einigen Messen ansteigend. Das hat seine
Grunde.

Einer ist immer wieder feststellbar: Die
Besucher sind auf personliche Gespra-
che, auf personliches Kennenlernen aus.
Genau das ist junser Ding™!

GGM

Wie wiirden Sie die Wertigkeit zwischen
personlichen Gesprichen auf der Messe
im Vergleich zu den anderen Werbeméog-
lichkeiten bewerten?

Falk Neubeck

Der Marketingmix ist die Losung. und
darin nimmt das personliche Gesprich
mit dem Standbesucher eine herausra-
gende Stellung ein.

Verbunden ist natiirlich der Bereich des
Internets, der Druckmedien und der
Anzeigen, sogar in Tageszeitungen. Lie
spiclen da alle eine Rolle, aber nichts ist
letztendlich so gut und so wichtig wie
das personliche Gesprich.

Der Gast wird nach dem persénlichen
Gesprach einen Prospekt mitnehmen. Er
wird uber die Region. in die er fahrt, Ma-
terial mitnehmen und wird sich zu Hau-
s¢ dazu im Internet weiter informieren.
Aber an das personliche Gesprach mit
uns wird er sich dabei mit Sicherheit
erinnern und es in seine Entscheidung
einbezichen

Ernst Haberland, Agentur fir Marketing
& Werbung ,Thiringen Welt®, Suhl

Den Marketingmix hatten wir schon
angesprochen, und der ist von grundle-
gender Bedeutung. Darin nimmt das per-
sonliche Gesprach bei Messcauftritten
cinen besonderen Platz ein. Um jedem
touristischen Leistungstriger [ Anbicter
die Moglichkeit zu geben, an Messen teil-
zunehmen, ist vor ungefihr 15 Jahren das
Tourismus-Netzwerk _Thiiringen Welt®
entstanden.

Hier wurden die Hirden .Zeit-, Geld-
und Personalmangel® weitestgehend
minimiert. Alle Mitmacher im Netzwerk
sind uns personlich bekannt und werden
gleichsam prasentiert und empfohlen
Keiner wird bevorzugt, keiner benach-
teiligt

GGM

Haben die Messeteilnahmen fir Sie als
Unternehmer auch inspirierende Mo-
mente, fir die Verbesserung der eigenen
Angebote zum Beispiel?

Falk Neubeck

Fir uns ist das auch ein Stick Marktfor-
schung Es geht dabei auch darum, her-
auszufinden: Was machen die anderen?
Was haben die fiir neue Ideen?

Von was kann man sich selbst zu neuen
Angeboten inspirieren lassen? Wir ko-
chen alle nur mit Wasser.

Ernst Haberland

Es ist ein Stuck Marktforschung auch
fur uns. RegelmaRig fithren wir Umfira-
gen durch, um Nachfragen, Interessen
und Wunsche unserer Standbesucher in
Trends sichtbar und kaufbar zu machen.
Dazu wurde wunter anderem eine
.Schlag- und Suchwort-Datei® aufgebaut.
Sie erleichtert unseren Standbesuchern
das Auffinden ihrer Urlaubswunsche"
oder setzt dafir Impulse. Mittlerwei-
le wissen wir auch sehr genau, wie ein
Prospekt .werbewirksam™ gestaltet sein
sollte, um vom Besucher die gewunschte
Aufmerksamkeit zu bekommen.

GGM
Kann man aber die personlichen Gespra-
che auch was von den Besuchern lernen?

Ernst Haberland

Die Gespriche liefern uns das be-
ruhmte _Salz in der Suppe” Das,
zum Beispiel bei den
Messeteilnahmen gelermnt  und  an
Erkenntnissen gewonnen haben, wird
regelmagig in Newslettern veroffentlicht
und ist auf unseren Internetseiten unter
www.thueringen-welt.de einsehbar.

was  wir

DANKE fur das Gesprich!
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